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1. INTRODUCAO

Dentre os maiores vildes da qualidade laboratatablmente estdo os erros de
transcricdo de dados e calculo manual de resultatgie que o processo em geral baseia-se
em papel carecendo de mecanismos de automacadieaimp na transcricdo de dados em
diversas etapas do processo potencializando assitidéncia de erros.

Em ambientes regulamentados ou laboratorios costensas da qualidade
estabelecidos o volume de registros € significatesste maior, fazendo com que a carga de
trabalho administrativo dos analistas seja aindeomAliado a isto o enxuto corpo técnico
das organizagbes em fungédo da manutencéo de &msiws, fica estabelecido um ambiente

perigoso para a confiabilidade dos resultados gsrad

2. OBJETIVO
Demonstrar como a implantagcdo de um processo 108% mapel por meio de
sistemas para automacdo e gestdo de laboratoraes gantribuir na reducdo dos erros
operacionais e aumento da confiabilidade e rastidade dos resultados, contribuindo assim
com a producao de alimentos seguros e sistemasatidagle ainda mais robustos.
Demonstrar alguns dos resultados obtidos com &ag¢fo do novo processo de
trabalho sem papel com enfoque no atendimentoedpssitos da ISO/IEC 17025.

3. MATERIAL E METODOS

Este trabalho est4d baseado na experiéncia praticenplantacdo de sistemas de
automacao e gestado de laboratérios no laboratéricodtrole de qualidade de uma industria
de ingredientes e aditivos para a industria alicenem Santo André - SP.

A metodologia de implantacdo dos sistemas segumet@dologia estabelecida pelo
fornecedor dos sistemas e um plano de projeto Hgpepara a realidade do laboratério em
questao que levou em consideracao, basicansrdeguintes recursos tecnolégicos:



* Integracdo de sistemas para permitir a troca derntdcdes entre o sistema de
automacdo do laboratério e o sistema de gestdoesamal utilizado (ERP -
Enterprise Resource Planning) que gerencia os depnacessos da fabrica a fim de
proporcionar a solicitagdo de analise das amoddmsmatérias-prima, lotes de
producdo e produtos acabados automaticamente qudnazorréncia dos eventos
especificos nos sistemas de producédo, bem comdugéeoautomatica dos resultados
obtidos no laboratorio a producéo;

» Sistema de automacdo e gestdo das rotinas labamtdtLIMS — Laboratory
Information Management System) para permitir a @@gio dos processos
laboratoriais propriamente ditos;

* Implantagéo do sistema de registro de dados bdeasnalise diretamente em meio

eletrénico e em tempo real por meio de Pocket R@dds a rede sem fio.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema de automacédo e gestdo do laboratorimoteole de qualidade permitiu
maior controle das atividades do laboratorio, aaiggo do ciclo de vida das amostras e
analises, facilidade no controle de qualificaca@bsgéribuicdo de tarefas aos analistas, registro
em meio eletrdnico de dados brutos, calculo automéios resultados e comparacdo
automética com os limites de especificagdo parassfni de pareceres, entre outras
funcionalidades importantes que garantiram de iatedque toda e qualquer atividades
realizada no sistema tenha o responsavel, datareerhgistradas garantindo seguranca e
rastreabilidade total do processo de andlise.

Com a integracdo do sistema do laboratorio aosnsast de producgédo foi possivel
eliminar as fichas de solicitacdo de analises dasstas, contribuindo assim para um
processo mais enxuto com a reducédo da circulacgapmd, eliminacdo de potenciais erros de
transcricdo ou leitura das informacfes manuscetaso menor tempo de solicitagdo da
amostra ao laboratério. Além disso, a integra¢é gistemas também proporcionou que 0s
resultados sejam informados a producdo em menopoteensem erros, viabilizando as
decisbes certas no tempo certo.

O uso dos dispositivos moveis, por sua vez, garangliminacdo de duas ou mais
etapas de transcricdo de dados e calculo manua¢sildtados, a comparagdo destes em
relacdo aos limites de especificacdo da matériagpdu produto, proporcionando redugéo do

tempo total de analise, eliminacdo de boa paraedaedros humanos e devolucao rapida dos



resultados a producgdo, contribuindo para o aumelatoqualidade e produtividade do
laboratério.
Além disso, puderam ser avaliados muitos beneftmas o sistema, tais como:
* Eliminacdo de 100% das fichas de anélise e cadeepsotocolo de amostras;
* Eliminacdo de 100% das etapas manuais de transaldnformacdes de amostras,
dados brutos, calculos e comparacéo dos resultedasalise com os limites;
* Reducéo total dos formularios de controle com agé&d anual de dezenas de milhares
de folhas de papel e conseqientemente do espagssad0 para armazenamento;
* Agilidade na rastreabilidade e resgate de inforraacid sistema,;
* Facilidade em gerir os tempos de resposta exigidms departamentos;
* Facilidade no estudo do comportamento dos produtoatérias-prima;

* Maior padronizacao do processo de andlise.

5. CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos apds a implantagét®nciou-se que um processo
bem conduzido de implantacdo de sistemas para agémre informatica laboratorial pode
contribuir significativamente com a seguranca didade dos resultados gerados, atendendo
0s requisitos de confidencialidade, integridadaestreabilidade indicados na NBR ISO/IEC
17025, tornando assim o sistema da qualidade amadkarobusto e facilmente auditavel.

Como beneficio adicional pode-se também evidercammento da produtividade do
laboratério proporcionando assim menores tempogesigosta a producao, fato oriundo da
eliminag&o ou reducao de etapas repetitivas manaais a transcricdo de dados e célculos.

Desta forma, além dos resultados positivos no gssir laboratorial, € possivel
proporcionar resultados mais confiaveis e em mtampo para que os operadores e gestores
de producéo possam tomar decisdes acertadas ragittgroontribuindo assim com a reducéo
de custos de producédo e maior qualidade dos preduto
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